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PODER EXECUTIVO

Prefeitura Municipal de Campo Novo de Rondonia

PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 008, DE 15 DE MAIO DE 2019

DISPOE SOBRE A CRIACAO DA
OUVIDORIA DO MUNICiPIO DE CAMPO
NOVO DE RONDONIA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIiPIO DE CAMPO NOVO DE RONDONIA, no uso de suas
atribuigdes legais, faz saber que a Cdmara Municipal de Campo Novo de Rondoénia, aprovou ¢ eu
sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Campo Novo de Rondénia, tendo por objetivo
assegurar, de modo permanente ¢ eficaz, a preservagdo dos principios de legalidade, moralidade
e eficiéncia dos atos dos agentes da Administragdo Direta e Indireta, inclusive das empresas
publicas e sociedades nas quais 0 Municipio detenha capital majoritario, e entidades privadas de
qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestagdo de servigos a populagéo.

Art. 2°. A Ouvidoria sera o canal de comunicagdo direta entre a sociedade ¢ a Administragéo
Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios, de modo a estimular a
participa¢do do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos prestados e na gestdo dos recursos
publicos.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria do Municipio de Campo Novo de Rondénia:

I - receber denuncias, reclamagdes ¢ representagdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos. indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos,
praticados por servidores civis e militares da Administragéio Publica Municipal direta e indireta e
daquelas entidades referidas no artigo 1° desta lei;

II - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informag¢do sobre as
atividades da Administracdo Publica Municipal;

I1I - diligenciar junto as unidades admiaistrativas competentes, para que prestem informagdes e
esclarecimentos a respeito das comuni¢agdes mencionadas no inciso anterior;

IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas pelas
unidades administrativas, excepcionados os casos.em que necessario for o sigilo, garantindo o
)

retorno dessas providéncias a partir de sua intervengao e dos resultados alcangados;
£
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V - elaborar ¢ divulgar, trimestral ¢ anualmente, relatoérios de suas atividades, bem como,
permanentemente, os servigos da Ouvidoria do Municipio junto ao piblico, para conhecimento,
utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados;

VI - promover a realizagdo de pesquisas, semindrios ¢ cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a administragio publica;

VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentago relativa as dentncias, reclamagdes
¢ sugestdes recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamagdes que receber, bem como sobre
sua fonte, assegurando a protegdo dos denunciantes, quando requerer o caso ou assim for
solicitado.

§ 2°. A Ouvidoria mantera servigo telefonico gratuito, destinado a receber as denuncias e
reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informagéo.

Art. 4°. A Ouvidoria do Municipio de Campo Novo de Ronddnia, é diretamente vinculada ao
Gabinete do Prefeito, e sera dirigida por um Ouvidor, designado pelo Prefeito Municipal, dentre os
servidores efetivos do Municipio, com formagdo em nivel superior, percebendo uma gratificagio de
fungdo no valor mensal de R$ 500,00 (quinhentos reais).

Art. 5°. Esta lei entrard em vigor/na Yata de |sua publicagdo, revogadas as disposigdes em

contrario.
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MENSAGEM n"010, de 15 DE MAIO DE 2019.

A Sua Exceléncia o Senhor

OSMAR RIBEIRO DA SILVA
Presidente da Cdmara Municipal Campo Novo de Ronddnia

MENSAGEM:

Senhor Presidente e Nobres edis,

Estamos encaminhando a essa Egrégia Camara de Vereadores, para apreciagdo
dos nobres Edis o Projeto de Lei Municipal n°® 008, de 15 de maio de 2019, que " DISPOE SOBRE A
CRIACAO DA OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE CAMPO NOVO DE RONDONIA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS ",

Considerando o artigo 37 da Constituigdo Federal, especialmente no que diz
respeito a manutengdo de servigos de atendimento ao usuario e a avaliagao periddica interna e externa da
qualidade dos servigos publicos, bem como que o Poder Executivo Municipal deve obedecer aos
principios norteadores da Administragdo Publica, orientando sua atuagdo para o cidaddo e suas demandas.

Sabe-se que as ouvidorias sdo instrumentos do regime democréatico que
fortalecem e incentivam o exercicio da cidadania, sendo necessaria contribuigdo para a melhoria da
qualidade dos servigos prestados pelo Poder Pablico.

A necessidade de estabelecer conexdes com a sociedade para a defesa dos
interesses dos cidaddos e da Administragdo Publica contribui para o fortalecimento da sociedade,
divulgando seu papel e o de seus integrantes. Tal compromisso de receber e compartilhar informagdes
com a sociedade, colaborando com a ética e a formacio de uma cultura que privilegie o respeito aos
direitos humanos, que promova a cidadania e consolide o processo democratico. A Ouvidoria apresenta-
se como um instrumento de aproximagdo do cidadio em suas relagdes com o Poder Executivo,
fortalecendo a cidadania e a democracia participativa. Funciona como um canal de comunicagdo direto
entre as pessoas fisicas e juridicas e a Prefeitura Municipal. Através da cria¢do da Ouvidoria pretende-se
contribuir para elevar, continuamente os padrdes de transparéncia, presteza e seguranca nas atividades
desenvolvidas pela Prefeitura Municipal.

Devido a importéncia denftada por esta matéria, requeiro nos termos do
Regimento Interno desta Casa, que a sua tramitagdo se dé em REGIME DE URGENCIA ESPECIAL, e
desde ja conto com o apoio dos Nobres Edisng aprovagio\desta minuta.

74
Certos de contarmos com a bba acolhida dos Nobres Edis, renovamos nossos

votos de estima e aprego.

Atenciosamente,
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